
HammerTippszumAbregen
In Büros wird gerne subtil provoziert. So gehen Sie mit Wut und Ärger im Job um

Wut istFrauensache–daswar zumindest
der Eindruck bei der Buchpräsentation
vonEvelynSummhammersneuemWerk
„Kommdochmalrunter“. Inswunderbar
heruntergekühlteHotel Stefanie inWien
kam am Dienstagabend nämlich durch-
wegsweiblichesPublikum.WelcheTipps
auf den 218 Seiten des Buches derWirt-
schaftspsychologin, Psychotherapeutin
undSpeakerin,dassichmitsouveränerem
UmgangmitÄrger,WutundAggressio-
nenbeschäftigt, zu finden sind?Derwohl
wichtigste ist: Niemals Opfer der Provo-
kation der anderen werden. Im Business

wird gern subtil in denWahnsinn getrie-
ben, werden bewusst bestimmte Knöpfe
gedrückt, dieChefs undKollegen aus der
Reserve locken. „Das ist Verhandlungs-
taktik Nummer 1“, sagt Summhammer.
Wer kennt das nicht? Daher: „Nehmen
SiedenLogenplatzein.“Heißtsoviel,wie:
Die Probleme der anderen sind die Prob-
leme der anderen – ich stehe drüber.
Gegenfragen helfen,Angriffe sanft abzu-
wehren.DieErkenntnisdesAbends:Man
ist immer selbstverantwortlichdafür,wie
man sich fühlt. Summhammer: „Lassen
Sie sich nicht wütendmachen.“ – MV

„Komm doch
mal runter“ von
Evelyn
Summhammer;
Goldegg Verlag,
19,95 Euro

Bei Wut: „Zählen
Sie in Siebener-
Schritten von
100 runter“, sagt
Wirtschaftscoach
Summhammer
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