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Der grofle Jobmarkt in der Steiermark.

Der Norgler

Wenigstens

meckern

D er Norgler ist ein sehr
zufriedener Mensch -
wenn er nur nérgeln kann.
Der Unterschied zwi-
schen dem Pessimisten
und dem Norgler ist, dass
der Pessimist wirklich
sehr viel negative Energie
insich hat. Der Norgler ist
lissig und locker, weil er
etwas aufzeigen kann. Er
glaubt wirklich, dass er
damit etwas Gutes tut. Der
Norgler ist meist ange-
passt erzogen worden. Es
galt: Das gehort sich nicht.
Das tut man nicht. Er ist
aber ein Typ, der die An-
passung schwer leben
kann und das Norgeln
dient ihm als Ventil. Mot-
to: Wenn ich schon ange-
passt sein muss, dann
norgle ich wenigstens.
Umgang: Thm sollte man
einfach sagen: Ja, schon
fiir dich, aber ich teile die-
se Meinung nicht.

Wenn das die
ldsung isl,
Will ich mein
Froblem zurﬁc//

Die Harmoniebediirftigen

Wolf im Schafspelz

S ie tun lieb, wollen keinen Konflikt - aber sie
ziehen es nicht durch. Wenn man einen Har-
moniebediirftigen fragen wiirde: ,,Sind Sie auch
dafiir, dass wir den Betriebsausflug nach Kérn-
ten machen?” Dann wiirde er sagen: ,,Ja, Kérn-
tenist super.“ Aber, wenn er rausgeht, sagt er zu
den Kollegen genervt: ,Super, jetzt fahren wir
wieder nach Kirnten.“ Die Harmoniestichtigen
fechten keinen Konflikt im direkten Kontakt
aus. Aber sie schiiren gerne hintenherum, und
das macht sie im Miteinander so schwierig,
weil man nie weif, woran man ist.

Umgang: Man sollte immer ganz genau nachfra-
gen. Auflerdem sollte man auf Fillworter ach-

Wer ist
hier der
Boss?

Auf gute Zusammenarbeit.

Besserwisser, Norgler
oder Scheinfromme:
Psychotherapeutin
Evelyn
Summhammer
erklart, wie
man mit den
verschiedenen
Kollegentypen am
besten umgeht.

Von Carmen Oster

ten
und
I, witarberte
heift ,eigent- des Monafs

lich“? Sind Sie da-

fiir oder dagegen?

Man muss sie auf

den Punkt bringen, weil sie den Konflikt scheu-
en. Diese Leute haben als Kinder gehort: ,,Kei-
nen Streit anfangen! Das gehért sich nicht.”
Wenn man das einmal gelernt hat, hat man auch
nicht gelernt, wie man streitet oder wie man
mit einem Konflikt umgeht.

Der Narzisst
Gezielte Manipulation

arzissten beleidigen das Bemiihen anderer.
Sie sind extrem feinfithlend, weil sie die
wunden Punkte des Gegeniibers suchen, und
wenn sie jemanden manipulieren wollen, dann
fahren sie in diese Wunde. Sie tun Menschen ge-
zielt weh, damit sie am Ende gewinnen.
Umgang: Man muss einen psychologischen
Schutzschirm aufbauen. Man muss sich bewusst
sein, dass jeden Moment eine Entwertung kom-
men kann. Der Nar-
zisst irritiert bewusst.
Er hebelt jemanden
emotional aus, um ihn
besser manipulieren zu
kénnen. Wenn man von
einem Narzissten sehr
beleidigt wird, kann man
immer sagen: Stopp!
Nicht in diesem Ton. Wir
konnen das Gespriach gern
auf eine andere Art und
Weise fortsetzen, aber so
redet niemand mit mir.
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Der Pessimist

Achtung -
ansteckend!

pessimisten haben eine
sehr negative Lebenshal-
tung gelernt, a la: Sei lieber
zufrieden mit dem, was du
hast, und probiere nicht zu
viel aus. Das merkt man
schon bei Kindern. Wenn sie
von zu Hause aus die Mog-
lichkeit haben, viel auszu-
probieren, dann sind sie auf-
geschlossener und probieren
auch als Erwachsene viel aus.
Der Pessimist hingegen hat
gelernt, die Vielfalt des Le-
bens nicht zu nutzen. Da-
durch entsteht so etwas wie
eine depressive Grundein-
stellung. Er lebt wie in einem
kleinen Gefingnis in sich.
Und diese negative Stim-
mung macht auch den Kon-
takt mit ihm so schwer.
Umgang: Man akzeptiert
am besten, dass er so

ist und dass

man ihn

nicht wird

o 1 bin kein
konnen. ESSIMIST,

Am besten :

ist es, den Ch bin ein
Kontakt mit OP

ihm so gering TIMIST
wie moglich zu

halten, weil die nega-
tive Haltung ansteckend

wirkt und runterziehenkann.

Der Besserwisser

MACHEN!

Mit prfahrunge”
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Der Machtmensch

Kleine Zeitung
Steiermark
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Siegen und beherrschen

ie Machtmenschen sind nahe an den
Narzissten dran. Da gibt es den
Spruch: Wenn ein Michtiger teilt, ist sei-
ne Hilfte mindes-
tens 60 Prozent.
Sie haben in
ihrer Pri-
gung ge-
lernt:
Wenn ich
richtig
manipulie-
re, bekomme
ich, was ich will.
Das sind Kinder,
die keine Grenzen er-
fahren. Somit lernen

Zur Person

Evelyn Summhammer ist
Wirtschaftspsychologin,
Psychotherapeutin und Autorin.
Summhammer ist seit 25 Jahren
auf Personlichkeitsentwicklung
und die Starkung von menschli-
chen Potenzialen spezialisiert.
Biicher: Nérgler Besserwisser
und Querulanten. Wie Sie
schwierige Menschen ziel-
sicher steuern“und ,Komm
doch mal runter.Vom
souveranen Umgang mit Arger,
Wut und Aggression”

Weitere Informationen unter:
summhammer.com

~Nun, das ist nicht ganz richtig, weil ..“

eim Besserwisser muss man

diese Menschen seit dem ersten Lebens-
jahr, wenn ich richtig manipuliere, be-
komme ich, was ich will. Und dabei sind
die nicht zimperlich. Thr Lebensmotto
ist: Siegen und beherrschen! Da geht es
vor allem um die eigene Macht.
Umgang: Ihnen sollte man wie den Nar-
zissten nur mit einem Schutzschirm be-
gegnen. Man braucht hier die Einsicht,
dass derjenige immer versuchen wird,
fiir sich mehr herauszuholen. Wie beim
Narzissten sollte man sehr strategisch
kommunizieren und sich vor allem auch
nichts von einem Machtmenschen er-
warten. Es ist natiirlich nett, wenn da
einmal etwas Kooperatives kommt, aber
man darf es nicht annehmen.

SORRY,

dass ich

Zu spat b\

(@ber iy, wollte nicht frilhe

davon ausgehen, dass er in
seiner frithen kindlichen Pri-
gung fiir das Besserwissen ge-
lobt und geliebt wurde. Wenn
das in einer sehr intensiven Art
und Weise immer wieder in die-
se Richtung gespielt wird, dann
lernt dieser Mensch, dass er nur
anerkannt wird, wenn er etwas
besser weifd oder kann. Dazu
kommt, dass in diesen familia-
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ren Systemen meist Dinge wie
Riicksichtnehmen oder Team-
work keine gelebten Werte wa-
ren, weil es einfach viel mehr
darum ging, dass man besser
war und dafiir geliebt wurde.
Dieses Kind setzt diese Strate-
gie dann als Erwachsener ein,
um auch im Berufsleben Aner-
kennung zu bekommen.
Umgang: Es ist wichtig, zu ver-
stehen, dass der Besserwisser

das macht, um gelobt

zu werden. Wenn ei-
nemdasbewusstist,

dann kann man das

relativ schnell abstel-

len, indem man sehr

hoflich sagt: Danke,

dass du mir das erklirst.

Ich brauche im Moment die-
ses Wissen zwar nicht, aber
wenn ich es brauche, komme
ich gern auf dich zu.
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Der Zyniker
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Angst vor menschlicher Nahe

s gibt drei Typen, die gefihrlich sind:
Machtmensch, Narzisst, Zyniker. Beim
Zyniker stammt dieses Verhalten nicht unbe-

dingt aus der frithen Kindheit, sondern bei
ihm ist einmal im Leben etwas Einschneiden-

des passiert, was ihn sehr ge-
krinkt hat. Diese Krinkung
hat er nicht aufgearbeitet,
seine Verarbeitung ist der
Zynismus. Dieser ist nichts
anderes als ein Mantel, den
er sich iiberstiilpt,um sich zu
schiitzen. Der Zyniker ist
emotional so verletzt wor-
den, dass er sagt: Ich lasse nie
mehr jemanden an mich he-
ran. Deshalb reagiert er jedes

Der Scheinfromme

Mal, wenn eine Situation emotional wird, mit
Zynismus - so hilt er die Leute von sich fern.
Umgang: Man sollte sich wappnen und wissen,
dass eine blode Ansage kommt und emotional
distanziert reagieren. Auch hier sollte man
sich einen Schutzschirm anlegen,
weil man nicht weif3, wann der
nichste Angriff kommt.

Man muss sich be-

wusst werden, dass

sich diese Angriffe

nicht gegen einen

richten, sondern dass

das sein Bediirfnis ist,

,Das gehort sich aber nicht”

ie Scheinfrommen

haben extrem hohe
moralische Anspriiche.
Sie kommen, tadeln und
weisen die Kollegen zu-

recht: ,,Das tut man
1 nicht. Das gehort sich

nicht.“ Sie haben stindig Ge-
) bote. Scheinfromm sind sie des-
halb, weil sie diese hohen morali-
schen Anspriiche, die sie an andere
erheben, selbst nicht leben konnen.
Sie tun einem zwar nicht weh, aber

sie konnen wirklich nerven.

Der Blender

Kleine Zeitung
Steiermark
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Der Choleriker

Der Vulkan
im Biiro

er Choleriker ist wie ein

Vulkan, der ausbricht,
und als Zeuge denkt man
sich: Was ist jetzt passiert?
Hier war man wohl zur fal-
schen Zeit am falschen Ort.
Choleriker nehmen sehr in-
tensiv wahr. Wenn diese Leu-
te viel Stress haben, dann ist
das wie ein Fass, das {iber-
lauft. Der Choleriker geht
meistens nicht wegen einem

sich  vor zwischen- iiber, sondern weil man der
menschlicher Nihe zu Ausléser ist und sich schon
schiitzen. viel angestaut hat. Choleri-
ker sind tiblicherweise Men-
schen, die viel und schnell
schimpfen, aber sie werden
nicht gemein. Thr Ziel ist es,
Stress abzubauen.
Umgang: Eine Grenze setzen
und ganz klar sagen: Das ist
jetzt sehr emo-
Umgang: Auch hier besteht die tional. Der
Kunst darin, sich vom Verhalten des Tonfallund
Gegeniibers abzugrenzen. Unter diese Art,
dem Motto: Ich habe deine Meinung das passt
gehort, aber ich sehe es anders als ChO ,eriSChe jetzt einfach
du. Immer, wenn man sich abgren- nicht. Wir
zen muss, ist nirgendwo eine Verur- De Ifine konnen gerne
teilung drinnen. Man verurteilt das . Zu einem an-
Verhalten des anderen nicht als gut h el Ben deren Zeit-
oder schlecht, auch nicht als richtig punkt weiterre-

oder falsch. Indem man sich so ver-
hilt, schafft man es, die Emotionen,
die das Fass zum Uberlaufen brin-
gen konnen, rauszunehmen.

+~Habe ich dir schon mein neues Auto gezeigt?“

ie Blender sind den Besser-

wissern sehr dhnlich. Sie
sind Nervensigen. Auch der
Blender hat in seiner frithen
Kindheit gelernt, dass er etwas
Besonderes ist, wenn er etwas
Besonderes hat oder jemand
Besonderen kennt. Er definiert
sich {iber materielle Dinge und
sein Netzwerk. Dadurch glaubt
er dann auch, dass er als
Mensch etwas Besonderes ist.

Ausflipper

-~

den. Aber sagen

Sie nie zu einem
Vulkan: Beruhi-
gen Sie sich.

Wie beim Besserwisser steckt
im Prinzip auch nur die Suche
nach Anerkennung dahinter.
Die Blender haben diese Pri-
gung und sie kommen ebenfalls
aus einem Umfeld, wo man
anerkannt oder geschitzt wur-
de, wenn man sagt, dass man
das und das kann oder hat.

Umgang: In der Interaktion mit
Blendern sollte man Grenzen
setzen, aber nicht heucheln.

Man kann sagen: ,Ich
habe gehort, dass du ein
neues Auto hast.“ Man
muss nicht einmal sa-
gen, dass es einem ge-
fallt. Denn der Blender
wird auch so lange kei-
ne Ruhe geben, bis man
nicht gesagt hat, dass
man es gehort hat. Es
geht ihm schlieflich
um Anerkennung.

ARBEITSTIER
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