Aggressivitit am Arbeitsplatz

"Schreien Sie lieber in den
Wald"
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ZEIT ONLINE: Was kann ich denn unternehmen, wenn ich feststelle,
dass ich mich oft pazsiv-aggressiv verhalie?

Summbhammer: Erst mal kiinnen Sie sich beglickwiinschen, denn mit
der Selbsterkenninis haben Sie den schwicrigsten Schritt schon
gernachl. Die meisten glauben, dass sie so schlimm doch gar nicht seien
Der zweite Schritt: Sic holen sich ein professionelics Gegendber, das
Ihnen hilft, aus dem Thema rauszukammen.

ZEIT ONLINE: Kann ich mir das nicht selbst abtrainieren?

Summbammer: Ich sage das jetzt nicht, um fir meine Berufsgruppe zu
warhen, aber es gelingt den wenigstzn Manschen,
ihren Problemen suseinanderzusetzen. Sie brauchen einen Profi, der
gemeinsam mit Thoen reflektiort; Wann werde ich passiv-sggressiv,
woher kommt das? Was macht das rit mir? Was macht es mit anderen?
Wenn ich die Muster erkannt und verstanden habe, ist es nicht mehr so
schwer, mich von ihnen zu losen.

objektiv mit

"Meistens miissen Sie nur ein paar
Monate lang intensiv an so einem
Thema arbeiten.”

» Evalyn Summbammar

FEIT ONLINE: Wie lange dauert das?

Summhammer: Die Paychalogie iat 1eute so
weit fortgeschritten, dass wir mit relativ
wenig Aufwand viel erreichen. Die Zeiten, in
denan wir wegen solcher Sachen zehn Jahre
auf der psychoanalytischen Couch gelagen
haben, sind vorbel, Melstens miissen Sie nur
ein paar Monate lang intensiv an so zinem
Thema arheiten, hiichstens ein Jahr Sie
kinnen In kurzer Zeit viel verinderr und
dann versuchen, das zu stabilisieren
Jedenfalls, wenn Sie es wirklich wollen.

ZEIT ONLINE: Was unternehme ich, wenn
ich mich von passiv-aggressiven Kollegen
und Kolleginnen gestort Rihle?
Summhammer; Wenn Thnen das auFallt, wiirde ich diese Person immer
persinlich ansprechen und sie bitten, mir offen zu sagen, was sie §
Qder Sie geben inhr direkt Riickmeldung - zum Beispicl: *Du, mir fallt auf,
dass ich Informationen immer erst $pat oder gar nicht kriege; ich habe
gehort, de sprichst schiecht Giber mich, und ich finde das fiir unsere
Zusammrenarbeit nicht glinstig” Darn hat die Persen Gelegenheit, ihr
Verhalten zu dndern. Wenn das nich: passiert, sollten Sie zu hren
Vorgeserzien gehen und sagen, dass Sle Schwierlghelten haben, mic
dieser Perzon pusammenzuarbeiten und selbet keine Verdnderung
bewirien kinnen,
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ZEIT ONLINE: [st es hilfreich, jemanden als passiv-aggressiv zu
bezeichnen, wenn es mir auffillt?

Summbammer: Na, wenn Sie Streit suchen, nur zul Im Emst, am besten
Sie halten sich an die Regel, nic cinen Satz - wirklich nie - mit den
Warten “Du bi: mrufangen. Egal, wie er weitergeht, die Leute hiren
nur "Du bist ein Trowel” Sagen Sie lizber so etwas wie: *ch erlebe dich
manchmal passiv-aggressiv. fiir mich ist dog schwierig”

ZEIT ONLINE: Wenn ich als Vorgs mehrere | itgli mit
passiv-aggressivemn Verhalten habe, muss ich mich dann vielleicht auch
fragen. ob ich selbst daz beigetragen habe?

Summbhammer: Klar. Wenn es tn einermn Tearn mehrere Betrofferse gibe,

frage ich immer: Schiirt die Fihrungspersanlichloeit das? Das ist wie im
lternhaus - wenn ich keine Rilcksicht auf die Gefuhle derjenigen

nehme, denen ich eigentlich ein Vorbitd sein soll, dann werden diese

slch auch nicht richrig und wert drzt flihlen,
Menschen wollen gesehen werden. Somat geben sie auf, werden
oder eben pa
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ZEIT ONLINE Haben Sie selbst auch Thre passiv-
aggressiven Momente?

Summhammer: Habe ich, die meisten daven im
Stralienverkebr, Wenn mir iemand die Vorfahrt
ONLINE Arbeit
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Windschutzscheibe, aber mir ist es schon wichtig,
meinen Unmut kundzurun. Das geht gan: gur miz
wilder Huperet. Irgendwann schauen alle hin und
sehen, wie sauer ich bin.
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ZEIT ONLINE Damit belfen Sie aber auch
niemandern weirer.

Summhammer: In dem Moment? Also mir schon
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“War sich passiv-aggressiv verhilt, hat mit sich
ausgemacht: Das will ich nicht”
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“Wenn mein Chef mich angreift, kann es dienlich sein,
arst mal still zu sein.
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FEIT ONLINE: Gibt es davon viels?

Summbhammer: Ich michte nicht mit Progentzahlen kommen, das bat
noch keing Studis versucht. Was ich fedoch sagen witeds: Ieh beabachte
es sehr stark bei Menschen, die 40 Jahre und iilter sind, besonders bei
Frauen,

TETT ONLINE: Das ist doch ein Klischee

Summbhammer: Nein, ¢as hat mit der Scaialisierung zu wumn, Dieser
Genaration wurde oft beigebracht, dase sie sich anpessen muss, dass sie
‘blod kelnen Arger machen soll, Besonders Fraven mussten lernen, (hre
Bediirfnisse zu verstecken. weil sie dafir immer nur ungefragt bewertet
wurden, Sie sind noch erzogen worden mit einem eher unterdrickenden
Mindset. Es ist wirklich drgerlich, denn diese Personengruppe sallee jetzt
eiganwlich ibren Karricrehdhepunkt erreicht haben. Ich erlebs das immer
wieder in meinen Onlinecoachings: E= kemmen Frauen zu mir, die so
wiel Potenzial haben, off viel mehr als viele Minner, Aber thnen fehit der
Mut, in Konflikte hineinsugehen, die mit Filhrung nun mal verbunden
sind. Verstehen Sie mich nicht Balsch: Es gibt auch haufenweise passiv
nggressive Minner Und Frouen suchen sich einfach auch after Hilfe,

“Sind passive Aggressionen mit Narzissmus gekoppelt,
ergibt sich eine besonders schwierige Kombination.”

# Evelyn Summbamemer

ZEIT ONLINE: Sind passiv-agimessive Menschen generel] fiiy eing
Filhrungsrolle ungesigner?

Summbammer: Melne persimliche Sieht st fa. Wenan The Mitarbeiter
etwas meche, das nicht zu den Zielon dos Unternehmens passt uned Sie
Ern das niclt dewtlich sagen kénnen, haben Sle ein Prollem. Das g
wielbeicht moch in einer rein administrativen Manageerolls, in der ich noe
Anweisungen an die Sachbearheler verteds, Wenn fch es jedock mar
emnem Team yon bestens susgebildeten Expertinnen und Experten s
tun halen, muss ich auch in die Konfrontation gehen kinnen - denn
disge Menschen ordnen gich nleht automarizeh wnter.

ZEIT ONLINE:
nbcht das Gefhl haben, dass sie das milssen,

Jielleicht wollen sie auch

Summbammer: Vielleicht, vor allem sber
waollen Sie wissen, woran sie sind. \Wenn gin
passiv-aggressiver Chel nicht den Mut hat,
it o sagen, dass ich gerade bel viner
lestitnmten Aufiabe den falschen Weg gehe,

wird er mich einfach weitermachen lassen

und mir erst am Ende sagen: Tia, dis war
fnlsch. Dann diegere jch mich iiber die
verschwendete Zeit und die mangeinde

Professionaiitat Und suche mir sisien neuen
Joh, wens das noch mal passiert Toh glaabe,
passiv-nggressive Persiinlichleiten sind
hichatens dann fir die Fiibrung geeignet,
wenn sie bereit sind, sich aus dem Verhalien
herrnearbeiten und s lernen, Eonflikie
auszubaiten.

ZEIT ONLINE: Ich wilrde sagen, ich habe

schon einige pa

iv-aggressive Menschen
erlebt, die e o

geschaflt haben,

lich weit nach oben

Summhammer: Ich auch, aber des waren in den metsten Filien

Worm passive i mit i Ackappelt sind
und das sind sie nicht selren - ergibn sich eine hesonders schwierige
Kombination, So etwas ist auf der Topmanagerehene nicht selten. Diess
Menschen haben awar oft das Selbstbewusstsein, su konfrontieren,
dufiir mangelt ¢s thnen an Empathie. Sie wiihlen ein subtiles
Manipulationsverkalten, weil sie glizben, domit den grafiten Schaden
amrichten xu kinnen und dabei selbst am besten damstehen, Sie halten

zum Beispiel bewusst Informationen zurick, indem sie andere nicht xu
Mertings sinladen und dann behsupten, die E-Mail wiine wohl nicht
weitergeleite: worden, In Osterreich sagen wir: fhauen enem das
Hacki ing Kreuz. Bed Ihnen in Deutschland i o5 das Messer im Riicken,
Trotedern: Fahrungskrifre schaden sich damit auf Dag bst, auch die

i Gute t und Mitarbeiter Lassen sich das
hiichatens eine Zeitlang gefallen.

"Vorgesetzte mii hliche Dyr steuern
kénnen, auch wenn's wehtut.

* Evelyn Burnmbamemar

TEIT ONLINE: Eann ex nicht such sein, dass ich vinfach nur nett sein
will und deshalh licher keine Konfromtationen aneentele? Das wiinds
mein Team vielleicht als Wertschiitzung ereben,

summhammar: Dag st ain snderes Therna, das sind die sogenannten
peaple pleaser, die Harmoniesichtigen. Die wollen es immer allen recht
machen. Das ist fir Filhrungshrifte genauso tibel wic passiv- oder aktiv
aggressives Vierhalten, denn es wird schnell als Schwiche interpretiert,
Konflikte zu erkennen, anzusprechen und xu kisen st einfach cine
Haupiaufgabe von Vorgesetzten. Sie mizssen menschliche tymamiken
stewarn kiimnen, such wann's wehtur, Da kiilmnen sie noch so sehr
wersuchen, Probleme xu ignorieren. Sic 1osen sich fast nie von sefbst auf

EEIT ONLINE: Wenn passive Apgresslonen eine Form von Widerstand
sind, kann das doch sher such etwas Gutes hahen oder? Es ist doch
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Summbammen: Ja, #u resfrnieren ls das Allerschiimmate. Das filr
nabezy wrwelgerlich wu Depressionen, ey Kmnkhelten. Wir bravchen
Ventile, ume unsere Wut loszuwerden. Trarzdem gibt es bassera und

hlechtere Ventile. Passiv-apg Verhalten gehort 2u den
schlechteren. Machen Sie lieber Sport, sprechen Sie mit anderen Gber thr
Thema oder schreden Sie in den Wald hinein. Wenn Sle abgelkahlt sind,
kimnen Sie nach Lisungen suchen
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